X CQEUR ok
PAYEZ VOS FACTURES DECHETS —FLANDRE

EN LIGNE AGGED

Pour régler vos factures liées 3 la redevance incitative, rendez-vous sur le portail web :

LES ETAPES
1

Sivous ne disposez pas encore d’espace, vous devez passer par cette étape, sinon allez directement a
’étape 2!

1. Cliquezsur « je crée mon espace »
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2. Dans « Mes identifiants », indiquez une adresse email valide et un mot de passe. Le mot de passe
doit comporter au moins 8 caracteéres, avec au moins une minuscule, une majuscule, un nombre et un
caractere spécial (@5!%*?&=#)

Adresse mail

) Mot de passe
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https://dechets.ca-coeurdeflandre.fr/
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3. Dans « Mes références », saisissez le « Nom » figurant sur votre facture indicative.

Pour la référence usager, il s’agit de « Identifiant Portail » que vous retrouvez au recto
de votre facture.

Identifiant portail

/ de famille
Nom
&/

4. Cliquez sur « Envoyer ». Vous recevrez ensuite un lien d’activation sur votre adresse e-mail.
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‘ PAYEZ VOTRE FACTURE

1. Cliquez sur « J’accéde a mon espace »
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2. Indiquez votre identifiant et votre mot de passe. Cliquez sur « Connexion ».

Mot de passe

/ Identifiant (adresse mail)

3. Cliquez sur « Mes factures »
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4. Cliquez sur « Régler »

5. Cliquez sur « Payer par carte bancaire »

6. Indiquez votre numéro de carte, le cryptogramme et cliquez sur « Valider »

/ Numéro de carte bancaire

) Cryptogramme au dos de la carte
AB




