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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION
CCEUR DE FLANDRE

CONSEIL DE COMMUNAUTE DU 20 MAI 2025

DELIBERATION 2025 062

Objet : Demande de classement de I'Office de Tourisme Destination Cceur de
Flandre en catégorie 2

Séance du mardi vingt mai deux mille vingt cing a dix-huit heures trente

Le Conseil communautaire de la Communauté d'agglomération Cceur de Flandre s’est réuni au siége
communautaire, 222 Bis route de Vieux-Berquin, 59190 Hazebrouck, sous la présidence de Monsieur
Valentin BELLEVAL, sur la convocation qui lui a été faite le treize mai deux mille-vingt-cing.

Présents (61) :

Francis AMPEN - Antony GAUTIER - Brigitte GALLI - Christophe LEGROIS - Serge LACONTE -
Régis DONDEYNE - Régis DUQUENOY - Luc VAN INGHELANDT - Bernadette POPELIER - Marc
DEHEELE - Delphine LEBLANC (Suppléante) - Dominique JOLY - Sandrine KEIGNAERT - Philippe
MASQUELIER - Valentin BELLEVAL - Sabrina FLORQUIN-BLONDEL - Bernard DENTENER -
Céline SAUZEAU - Philippe GRIMBER - Elise DORMION-ROUSSEZ - Michel DUHOO - Sophie
ANDRE - Didier TIBERGHIEN - Catherine DEPELCHIN - Pascal DECOOPMAN - Samuel BEVER -
Bernadette DELANGUE-CARDON (Suppléante) - Jean-Michel WIPLIER (Suppléant) - Elizabeth
BOULET - Jérdme DARQUES - Nathalie DEBOUDT - Serge OLIVIER - Marie SANDRA - Roger
LEMAIRE - Pascal CODRON - Rebecca ELSENS - Thierry DEHONDT - Jean-Luc DEBERT -
Stephane DIEUSAERT - Christophe DEBREU - Frédéric JUDE - Luc EVERAERE - César STORET
- Michel BODDAERT (Suppléant) - Eddie DEFEVERE - Carole DELAIRE - Yves DEBRUYNE - Anne
DECOOL - Jean-Luc BARET - Joél DEVOS - Dorothée DEBRUYNE - Mark MAZIERES - Elizabeth
GRESSIER - Virginie DELESTRE - Guy LEROY - Pierre-Louis RUYANT - Sylvie HEMELSDAEL
(Suppléante) - Laurence BARROIS - Anne VANPEENE - Emidia KOCH - Christian BELLYNCK

Procurations (13) :

Arnaud DEVILLEZ a Antony GAUTIER - Gaélle LEFEVRE a Didier TIBERGHIEN - Sophie SPATOLA a
Brigitte GALLI - Marjorie VANDENBERGHE a Dominique JOLY - Pierre GRANDGENEVRE a
Christophe LEGROIS - Philippe DUHAMEL & Valentin BELLEVAL - Florence BRISBART a Michel
DUHOO - Audrey SCHERRIER a Bernard DENTENER - Gaél DUHAMEL a Céline SAUZEAU -
Jean-Luc CAPPAERT a Samuel BEVER - Franck MEURILLON a Marie SANDRA - Fabrice
DELANNOY a Jérome DARQUES - Bertrand CREPIN a Thierry DEHONDT

Effectif du Conseil de Communauté : 88

Nombre de votants : 74

Secrétaire de séance : Jean-Luc DEBERT

Le Président soussigné, certifie qu'un extrait de la présente délibération a été publié sur le site internet
de la Communauté d’Agglomération Coeur de Flandrg, conformément aux dispositions de l'article
L.2121-25 du Code général des collectivités territoriales
Le Président

Valentin BELLEVAL
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SEANCE DU CONSEIL DE COMMUNAUTE DU 20 MAI 2025

DELIBERATION 2025 062

Objet : Demande de classement de I'Office de Tourisme Destination Cceur de
Flandre en catégorie 2

Depuis le ler juillet 2019, il existe 2 catégories de classement pour les Offices de Tourisme suivant le
niveau des aménagements et services garantis au public en fonction de critéres fixés par un tableau
de classement élaboré par la Direction Générale des Entreprises (DGE) et homologué par arrété
ministériel.

Ces 15 critéres sont déclinés en neuf chapitres :

- l'office de tourisme est accessible et accueillant,

- les périodes et horaires d'ouverture sont cohérents avec la fréquentation touristigue de la zone
géographique d'intervention,

- linformation est accessible a la clientéle étrangeére,

- l'information touristique collectée est exhaustive, qualifiée et mise a jour,

- les supports d'informations touristiques sont adaptés, complets et actualisés,

- l'office de tourisme est a I'écoute du client et engagé dans une démarche promouvant la qualité et le
progreés,

- 'office de tourisme dispose des moyens humains pour assurer sa mission,

- l'office de tourisme assure un recueil statistique,

- l'office de tourisme met en ceuvre la stratégie touristique locale.

Le classement constitue un levier puissant pour renforcer le r6le fédérateur de I'Office de Tourisme au
regard de I'action touristique a développer dans sa zone géographique d'intervention.

Le classement de I'Office du Tourisme en catégorie |l permet aux communes de sa zone de
compétence d'obtenir la dénomination de commune touristique et le classement en catégorie | permet
pour les communes classées en commune touristiqgue de prétendre au classement en station de
tourisme qui constitue la reconnaissance d’'un accueil d'excellence.

Aujourd’hui, la commune de Boeschépe souhaite obtenir la dénomination de commune touristique afin
de pouvoir accompagner certains des acteurs de son économie touristiqgue locale avec I'ouverture
d'une salle de réception, séminaire et d’un hébergement touristique avec café/salon de thé.

La réforme du classement des offices de tourisme de 2019 s'appuie sur deux principes : la
simplification administrative et une meilleure articulation avec la dénomination touristiqgue des
communes ou leur classement en station de tourisme. La simplification correspond a la nécessité
d'adapter le droit pour étre a la fois plus pertinent et efficace. La nouvelle grille tend & une plus grande
objectivité des critéres, le choix des thématiques est davantage orienté vers les services rendus aux
touristes :

- le maintien d'un accueil physique de qualité, notamment pour la clientéle étrangére,

- un renforcement du recours aux nouvelles technologies (site internet multilingue et réseaux sociaux)
pour linformation du public (avant et pendant le séjour) et le traitement de la satisfaction de la
clientéle (aprés le séjour).

Le Préfet dispose d'un délai de deux (2) mois aprés réception du dossier complet pour se prononcer.
Le classement est prononcé par arrété préfectoral pris pour une durée de cing (5) ans au vu des
éléments du dossier remis. Cet arrété préfectoral est transmis a la DGE qui tient & jour un tableau de
classement des offices de tourisme.
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Vu le Code général des collectivités territoriales,
Vu l'arrété du 16 avril 2019 fixant les critéres de classement des offices de tourisme,
Vu les articles L. 133-10-1 et D. 133-20 et suivants du Code du tourisme,

Vu les statuts de la Communauté d'agglomération Cceur de Flandre, notamment la compétence en
matiére de promotion du tourisme,

Considérant que la collectivité de rattachement de I'office de tourisme doit solliciter le classement en
catégorie Il ;

Il vous est proposé :
— de solliciter le classement en catégorie Il de I'office de tourisme Destination Cceur de Flandre,

— de transmettre la délibération, accompagnée d'un dossier attestant du respect des critéres de
classement, au Préfet,

— dautoriser le Président ou son représentant a signer tous les documents y afférents.

Vote :

Pour : 74
Contre: 0
Abstention: 0

ADOPTE A L'UNANIMITE

Cette délibération peut faire I'objet d’'un recours auprés du Tribunal Administratif de LILLE dans un
délai de deux mois a compter de sa publication et sa transmission aux services de I'Etat.

Séance du Conseil de Communauté,
A Hazebrouck, le 20 mai 2025,
our extrait certifié conforme,

Le Secrétaire de séance Le Président,

Jean-Luc DEBERT



